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ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ САМООЦІНЮВАННЯ ОСВІТНІХ 
ТА УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ 
в ліцеї «Гармонія» Знам’янської міської ради кіровоградської області

Напрям 4. Управлінські процеси закладу освіти
4.1. Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених завдань
[bookmark: _Hlk231208456]        В закладі наявна Стратегія розвитку закладу освіти (далі – Стратегія), яка схвалена на засіданні педагогічної ради, затверджена в установленому порядку засновником. У Стратегії розвитку визначено місію, візію, проведено попередній SWOT- аналіз ресурсів закладу освіти. Стратегія розвитку враховує особливості діяльності закладу освіти та напрями освітньої діяльності. У Стратегії розвитку містяться стратегічні цілі та заходи з підвищення якості освітньої діяльності. Для розроблення Стратегії було створено робочу групу в складі представників педагогічного колективу, батьківської громадськості, членів учнівського самоврядування. Стратегія закладу оприлюднена на сайті закладу в розділі «Прозорість та інформаційна відкритість закладу». 
        Річний план закладу освіти спрямований на реалізацію Стратегії розвитку. Містить заходи, спрямовані на реалізацію стратегічних цілей, кроків їх досягнення на поточний навчальний рік. Для розроблення річного плану було створено робочу групу в складі представників педагогічного колективу, батьківської громадськості, членів учнівського самоврядування. Річний план враховує освітню програму, стратегію розвитку закладу, результати самооцінювання, проведеного у попередніх навчальних роках. Річний план роботи на 2025/2026 навчальний рік  затверджений педагогічною радою (протокол №1 від 29.08.2025 року).
     Результати проведеного анкетування свідчать, що педагогічні працівники  залучалися до розроблення Стратегії розвитку закладу (41,2%), річного плану роботи закладу (58,8%), Правил внутрішнього розпорядку  (35,3%), Положення про академічну доброчесність (41,2%),  антибулінгової програми (47,1%), Освітньої програми (52,9%),  Положення про внутрішню систему забезпечення якості  освіти (29,4%). 
      Також, як повідомила у своєму інтерв’ю голова Ради учнівського самоврядування, думка здобувачів освіти  враховується під час підготовки проєкту річного плану  роботи в частині організації культурних, спортивних заходів та заходів з протидії булінгу, насилля і дискримінації в  учнівському середовищі, різнопланових комунікаційних  заходах щодо удосконалення освітнього середовища. 
       У закладі освіти діє педагогічна рада як колегіальний  орган управління. Під час анкетування вчителі  зазначили, що педагогічна рада функціонує системно і ефективно. Рішення приймаються колегіально і  демократично. 
      У закладі освіти розроблено, схвалено педагогічною  радою, затверджено керівником та оприлюднено на вебсайті  Положення про внутрішню систему забезпечення якості  освіти (далі – Положення). До розроблення Положення залучалися представники педагогічного, батьківського та  учнівського колективів. 
      Положення визначає стратегії (політики) і процедури забезпечення якості освіти, компоненти внутрішньої системи забезпечення якості освіти, періодичність проведення самооцінювання, містить опис правил і критеріїв самооцінювання окремих компонентів/напрямів оцінювання, містить методи збору інформації, визначено методи оцінювання освітніх та управлінських процесів закладу освіти. 
       У закладі освіти проводиться самооцінювання за чотирма напрямами. За одним із напрямів щорічно проводиться самооцінювання якості освітньої діяльності відповідно до затвердженого Положення. Наказами директора закладу створено робочі групи для проведення самооцінювання, до складу яких входять педагогічні працівники, представники батьківської громадськості, членів учнівського самоврядування. На педагогічній раді заслуховувалися довідки за результатами самооцінювання та видані накази по підсумках самооцінювання. 
      У закладі освіти кожного року здійснюється оцінювання якості освітньої діяльності:  відвідування та спостереження за навчальними заняттями, моніторинг участі здобувачів освіти у Всеукраїнських олімпіадах та конкурсах. 
[bookmark: _Hlk231210656]       Керівництво вживає заходи для створення належних умов  діяльності закладу. В журналі реєстрації вихідної документації зареєстровано ряд звернень керівника закладу та клопотань до засновника з питань покращення матеріально-технічної бази, розвитку закладу. В річному плані, Стратегії розвитку розроблено заходи для розвитку закладу, покращення матеріально-технічної бази. 
4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм
       Переважна більшість  педагогів вважає, що керівництво та педагогічні працівники  співпрацюють і забезпечують зворотній зв’язок. Педагогічні  працівники можуть без побоювань висловлювати власну  думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією  керівництва. На думку учителів розбіжності, що виникають  між працівниками закладу та керівництвом вирішуються  конструктивно.  
[bookmark: _Hlk231211108] 	Результати анкетування педагогічних працівників свідчать про такий рівень задоволення загальним психологічним кліматом у закладі освіти: керівництво відкрите для спілкування 82,4%, переважно відкрите -17,4%. Керівництво та педагогічні працівники співпрацюють і забезпечують зворотній зв’язок щодо їхньої праці вважають 82,4% педагогічних працівників, переважно відкрите -17,4%. Педагогічні працівники можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією керівництва: так – 70,6%, переважно так - 23,5%, ні – 5,9%. Розбіжності, які виникли між педагогічними працівниками та керівництвом школи, вирішуються конструктивно: так – 76,4%, переважно так - 17,7,5%, ні – 5,9%. 
        В своїх анкетах переважна більшість батьків зазначають, що дитина йде до школи здебільшого охоче – 44,5% ,  у з радістю – 26,1 %. Поряд з цим 20,2% дітей не проявляє особливих емоцій, здебільшого неохоче – 6,7%, відмовляється – 2,5%. Небажання дитини йти до школи пов’язане із взаєминами з однокласниками та з іншими учнями школи; упереджене ставлення з боку вчителів – 5%.
      Поспілкуватися з керівництвом закладу освіти та досягти взаєморозуміння завжди  вдається  переважній більшості батьків, лише 4,2% - іноді. Переважна більшість батьків (91,6%) вважає, що школа враховує думку батьків під час прийняття важливих управлінських рішень, однак 8,4% вважають, що їхня думка враховується частково або переважно. Батьки отримують інформацію про діяльність закладу через інформацію класного керівника (91,6%), батьківські збори (64,7%), спільноти в соціальних мережах (35,3%), сайт школи (9,2%). Лише одній особі (0,8%) важко отримати дану інформацію.
       В анкетах значна частина здобувачів освіти (77,5%) відповіли, що їм подобається перебувати в школі. Поряд з цим 20% учнів не дуже подобається і не подобається одному учневі (2,5%). Комфортно перебувати в закладі 90% учнів, 10% - некомфортно. Почуваються безпечно в школі 57,5%, здебільшого так – 37,5, переважно ні – 5.

     Керівництво закладу доступне до спілкування з учасниками освітнього процесу, представниками місцевої  громади, в тому числі завдяки сучасним засобам комунікації.  Переважна більшість учнів (97,5%) вважають, що керівництво  доступне та відкрите до спілкування і у випадку  виникнення пропозицій або проблем можуть прийти до директора та поспілкуватися. 
      Анкетування батьків показало, що переважній більшості вдається поспілкуватися з  керівництвом закладу освіти і досягти взаєморозуміння.  Більшість батьків задоволені організацією освітнього  процесу в закладі. Педагоги вважають, що керівництво  відкрите до спілкування. 
      Керівництво закладу вчасно розглядає звернення учасників освітнього процесу та вживає відповідних заходів вважає
      Заклад освіти має власний вебсайт, який змістовно  наповнений. Інформація відповідно до статті 30 Закону  України «Про освіту» оприлюднена. 
      Під час інтерв’ю  директор зазначив, що для оприлюднення своєї діяльності  використовується вебсайт, сторінка Facebook, також з  актуальною інформацією учасники освітнього процесу  можуть ознайомитися на інформаційних стендах, які  розташовані у закладі освіти. 
4.3. Ефективність кадрової  політики та забезпечення можливостей 
для професійного розвитку педагогічних  працівників

У закладі освіти штат укомплектовано кваліфікованими  кадрами, вакансії відсутні. Всі педагогічні працівники  працюють за фахом. Під час інтерв’ю керівник закладу  зазначив, що за допомогою системи матеріального та  морального заохочення мотивує педагогічних працівників до  підвищення якості освітньої діяльності, саморозвитку.  
Аналіз документації засвідчив, що в закладі освіти створені  умови для безперервного професійного розвитку педагогів.  Розроблений, затверджений та оприлюднений орієнтований  план підвищення кваліфікації з урахуванням пропозицій  педагогів. Педагогічні працівники проходять підвищення кваліфікації згідно графіка і плану. Більшість педагогів підвищують фаховий рівень шляхом навчання на курсах при КОІППО, а також дистанційно на платформах EdEra, Prometheus, «На Урок», «Всеосвіта» тощо. На засіданнях педагогічних рад розглядаються питання визнання результатів підвищення кваліфікації педагогічних працівників. Щорічно на засіданні педагогічної ради затверджується план-графік підвищення кваліфікації вчителів закладу.
Під час анкетування переважна більшість  педагогів підтвердила, що у закладі освіти створені умови  для їхнього постійного підвищення кваліфікації, чергової та  позачергової атестації, добровільної сертифікації. Це свідчить про ефективність кадрової політики та сприяє  фаховому зростанню педагогічних працівників.

4.4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою
      Під час анкетування переважна більшість учасників  освітнього процесу зазначили, що їхні права в закладі освіти не порушуються. Керівництво закладу діє на засадах конструктивної співпраці та взаємодії з усіма учасниками  освітнього процесу. Переважна більшість педагогів та  батьків зазначили, що заклад враховує їхню думку під час  прийняття важливих управлінських рішень. 
     30% опитаних учнів зазначають, що їхня думка враховується під час оформлення та дизайну навчальних  кабінетів та приміщень закладу, 25% – щодо організації  дозвілля; 10% - щодо вибору тематики гуртків; 20 % – вибору профілю навчання. Однак,  кожен третій учень (32,5%) зазначив, що їхні пропозиції не враховується під час вирішення шкільних питань. Що  свідчить про недостатню увагу з боку керівництва та  педагогів щодо врахування думки учнів під час вирішення  шкільних питань. 
      Керівництво закладу освіти створює умови для діяльності органів громадського самоврядування та сприяє їхній участі  у вирішенні питань щодо діяльності закладу освіти. Створює  умови для здійснення дієвого та відкритого громадського  нагляду (контролю) за діяльністю закладу освіти.  
       У закладі освіти функціонує учнівське самоврядування, представники якого є активними учасниками обговорення  удосконалення освітнього середовища, організації дозвілля  тощо. 
      В інтерв’ю із заступником директора та  представниками учнівського самоврядування було  зазначено, що громадські ініціативи підтримуються  керівництвом закладу. Це підтверджено і переважною  більшістю педагогів. Анкетування учнів показало, що за  власною ініціативою частіше діти беруть участь у заходах,  організованих на рівні класу. 
      Режим роботи закладу освіти враховує потреби учасників  освітнього процесу. Розклад навчальних занять у закладі  освіти сформований відповідно до освітньої програми та  відповідає санітарно-гігієнічним нормам. Відповідно до  анкетування 40% учнів цілком задовольняє розклад занять,  45% – переважно задовольняє, 12,5% – переважно не  задовольняє, 2,5% – цілком не задовольняє. 
      Більшість батьків задоволені організацією освітнього  процесу. У закладі освіти реалізуються індивідуальні освітні  траєкторії здобувачів освіти за заявами батьків.
4.5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності
       Внутрішньою системою забезпечення якості освіти передбачено механізми забезпечення академічної  доброчесності, порядок виявлення та встановлення фактів її  порушення, види академічної відповідальності педагогічних працівників та учнів за конкретні порушення академічної  доброчесності.  
        87,5% учнів під час анкетування зазначили, що з ними  проводяться бесіди про важливість дотримання академічної  доброчесності: неприпустимість списування та плагіату,  необхідності вказувати джерела інформації, які  використовуються тощо. Педагоги власним прикладом  (об’єктивно оцінюють навчальні досягнення учнів,  посилаються на авторів матеріалів, які використані при  підготовці до навчальних занять, зазначають використані  джерела) привчають учнів до дотримання принципів  доброчесності. 
        Керівництво закладу освіти забезпечує проведення  освітніх та інформаційних заходів, спрямованих на  формування в учасників освітнього процесу негативного  ставлення до корупції, про що свідчить опитування  педагогічних працівників, переважна більшість яких  відповіли, що у закладі освіти проводяться інформаційні, освітні заходи, спрямовані на формування негативного  ставлення до корупції з усіма учасниками освітнього  процесу.
       Вчителі і керівництво інформують Вас про негативне ставлення до корупції під час бесід, позаурочних заходів відповіли 87,5% учнів, під час уроків – 50%, через електронні ресурси – 15%.  Однак 15% учнів  зазначили, що з цього  питання їх практично не інформують. Це свідчить про недостатню інформаційно-роз’яснювальну роботу зі  здобувачами освіти щодо негативного ставлення до корупції.
Рівні оцінювання: 
	Вимога/правило 
	Рівень освітньої діяльності

	4.1. 
	Вимагає покращення

	4.2. 
	Вимагає покращення

	4.3. 
	Достатній

	4.4. 
	Достатній

	4.5. 
	Достатній

	За напрямом 4: 
	Достатній




РЕКОМЕНДАЦІЇ 
щодо вдосконалення діяльності
за результатами самооцінювання управлінських процесів закладу освіти
за напрямом 4 «Управлінські процеси закладу освіти»

1. Залучати педагогів, учнівського самоврядування та батьків до оновлення або корегування Стратегії розвитку закладу.
2. Проводити щоквартально проміжний моніторинг реалізації Стратегії розвитку, річного плану
3. Внести зміни до Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти відповідно до  оновлених Методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, затверджених  наказом МОН від 16.04.2026 № 641) та забезпечте його регулярне обговорення з педагогами
4. Регулярно оновлювати інформаційні ресурси закладу (інформаційні стенди, сайт закладу освіти, сторінки в      соціальних мережах).
5. Мотивувати педагогів до розробки методичних посібників, програм, наповнення сайту школи власними розробками, ведення блогів, проходження сертифікації.
6. Розробити та впровадити чіткий алгоритм організації індивідуальної освітньої траєкторії для здобувачів освіти з ООП і здобувачів освіти з високим рівнем.
7. Проводити постійну інформаційну та просвітницьку роботу щодо принципів доброчесної поведінки та негативного ставлення до корупції серед усіх учасників освітнього процесу.




